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LO1 CAM ON

B Tieu chuan nghé Du lich Vit Nam - nghé Biéu hanh du lich va Bai ly It hanh duoc Dy &an “Chuong trinh Phat
trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém véi M6i trudng va Xa héi” do Lién minh chau Au tai tro (Du &n EU) xay
dung cho Téng cuc Du lich - B& Van hoa, Thé thao va Du lich.

N6i dung ctia bo tiéu chudn do mét nhom cac chuyén gia trong nuéc va quéc té xay dung cling vai sy hd tro tir cac
t6 cong tac ky thuat, cac co quan nha nudc, cac doanh nghiép va cac co sé dao tao du lich.

Dy &n EU chan thanh cdm on cac cd nhan va té chirc da déng gép vao viéc bién soan cuén tai lidu nay, dac biét la:
+  BdVan hoa, Thé thao va Du lich
+  B& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+  BO Gido ducvabaotao
+  Téng cuc Du lich
«  Hoi dong cap Chirng chi Nghiép vu Du lich
+  Hiép hoi Khach san, Hiép héi LT hanh va cac thanh vién

«  Phai doan Lién minh chau Au tai Viét Nam
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GIAI THICH THUAT NGU

THUAT NGU GIAI THiCH

Cap chirng chi Viéc c8p ching chi hay van bang dua trén danh gia két qué thuc hién cda ing vién
banh gia Qua trinh thuc hién c&c danh gié vé kha nang lam viéc cla Ung vién theo cac tiéu ch
danh gia cho mét trinh do haf mét don vi néng luc, hodc mét phan cla mot daon vj

na ng uc

Panh gia vién

L& ngudi 6 kinh nghiém va dd trinh do d& danh gia viéc thuc hién cong viéc clia tng
vién va thudng cong tac cung trong mat finh vuc nghé da nh gi&, nhu gidm sat vién bé
phén |é tan

bon vi nang luc

Baon vi nang luc 13 cdu phan nhd nhéat trong mot chimg chi ma cé thé dugc ching
nhan mét cach riéng |é

Don vi nang luc co ban

Céc don vi nang luc co ban bao gdm nhiing ndng luc cot 16i ma tat cd cac nhan vién
phai cé dé thuc hién céng viéc (vi du: ky nang giao tiép)

bon vi nang luc chung

O

Cac don vi nang lyc chung [a nhiing nang luc phé bién dsi véi mdt nhém cac con

viéc nhu trong ché bién mén an hay du || .| hanh

bon vi nang luc
chuyé&n nganh

Céc daon vi nang luc chuyén nganh (ky thudt/chuyén mon) 1a nhiing nang luc lién
quan tdi chinh céng viéc dé trong Iinh virc luu trd hodc du lich

Don vi nang luc quan ly

Bay |3 nhing nang luc chung cho cac vi tr ftrong mctt chirc tham gia quan ly, gidm
sat hay cé anh hu &ng dén cong viéc cda ngudi khac & muc dd nhét :'1'|““

Nang luc

Nang luc |& kha nang ap duno cac kj nang, kién thurc, va thai dd/hanh vi cu thé can
thiét @& dap Ung cac yau cau cong viec mct c&ch thda déang

Phuong phap danh gia

VTOS cho phép ap dung cac phuong phép danh gia da dang va phu hgp véi cac loai
kién thic hay cac cach thuc hién cong viéc khac nhau

Tai liéu huéng dan
Panh gia vién

Tai ligu hudng dan cho Banh gia vién v& cach danh gia tng vién va cach ghi chép, luu
I ho so tai liéu vé kién thirc va két qué cdng viéc cla ing vién

Tiéu chi danh gia

ol

c tiéu chi danh gié liét ké cac ki nang/tigu chuén thuc hién cang viéc, kign thic va
u hiéb biét can dugc dénh gia

%]

Tiéu chuén

Tigu chuén nghé xac dinh rd kién thirc, ki nang va thai dé/hanh vi (nang luc) can
thiét @& cd thé thuc hign céng viec higu gué tai nai lam vigc

Thai d6/hanh vi

Céc thai d¢ va hanh vi &nh hudng tdi chat |I rong thiure hién cdng viéc, va do do, day la
cac khia canh quan trong dé dugc coi la 'cd nang luc. Thai dd va hanh vi mod ta cach
thirc cdc cd nhéan s c _iun”ﬂ dat dugc két qua cong viéc

VTOS

Tigu chuén Nghe Du lich Vigt Nam
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